Politica da Qualidade

A Geréncia definiu que a Politica da Qualidade da Electrificadora de Santiago tem como principios
de enquadramento a sua orientacao estratégica e o seu contexto.

Contexto da Electrificadora de Santiago

Partes Interessadas relevantes para o SGQ

Requisitos
Ambiente externo Ambiente interno
Riscos Pontos fracos
Oportunidades Pontos fortes

Orientagao estratégica
Missdo Visdo
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Politica da Qualidade

Deste modo, de acordo com o indicado em 3.2 do Manual da Qualidade Ed.01/ Rev.02, a Geréncia
definiu que a Politica da Qualidade da Electrificadora de Santiago, segue os seguintes principios:

e Prestar servigos de acordo com os requisitos e com as especificacdes dos Clientes e demais
Partes Interessadas, garantindo o Servico Pés-Venda e Assisténcia Técnica.

e Promover o desenvolvimento de novas estratégias angariacdo de Clientes de forma
sustentada.

e Comportamento ético e responsavel, com beneficios mutuos, nas relacées com os Fornecedores.

e Fomentar a formacdo e actualizacdo profissional dos Colaboradores, criando as condi¢cGes
necessarias para um bom desempenho de fungdes, garantindo a sua satisfagdo na Empresa.

e Infraestrutura adequada as solicitac¢des.

e Melhoria continua do Sistema de Gestao da Qualidade.



